



SURAT KONFIRMASI 
ANTARA
PT BANK MANDIRI (PERSERO)Tbk.
DAN  
…………………………… (INFLUENCER)
TENTANG
PROGRAM KERJA SAMA AKUISISI MANDIRI KARTU KREDIT

[bookmark: _GoBack]No. MANDIRI	: JRB.CCH/         /2026
No. ..............	:..............

Surat konfirmasi (confirmation letter) tentang program kerja sama akuisisimandiri kartu kredit (selanjutnya disebut "Surat Konfirmasi") ini dibuat dan ditandatangani pada hari Senin tanggal 5 bulan Februari tahun 2024,oleh dan antara:

1. PT BANK MANDIRI (PERSERO) Tbk
Nama			: ……………………………
Jabatan			: ……………………………
Alamat 			: …………………………… 
  		
Untuk selanjutnya disebut ( “MANDIRI” )

2. INSTAGRAM INFLUENCER
Nama			: ……………………………
NIK (Jika perorangan)	: ……………………………
Pekerjaan (Jika perorangan)	: ……………………………
Alamat			: ……………………………
Untuk selanjutnya disebut ( "MITRA")

MITRA dan MANDIRI secara bersama-sama disebut “Para Pihak” dan secara masing-masing disebut “Pihak”. 
Dengan ini, Para Pihak setuju dan sepakat untuk melaksanakan Program Kerja Sama Akuisisi Mandiri Kartu Kredit (‘’Program”), dengan detail Program sebagai berikut :

	Nama Program
	:
	Program Referral Akuisisi Mandiri Kartu Kredit

	Tujuan Program
	:
	1. Memudahkan calon nasabah MANDIRI untuk melakukan pengajuan mandiri kartu kredit melalui mobile web browser nasabah dengan pemindaian kode quick response ("QR Code Referral")  atau membuka link referral.
2. Melakukan sosialisasi tata cara pengajuan mandiri kartu kredit melalui pemindaian QR Referral atau membuka link referral.
3. Meningkatkan jumlah pemegang mandiri kartu kredit melalui web mandirikartukredit.com dengan pemindaian QR Code Referral atau membuka link referral ("Referral").

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Periode Program
	:
	Berlaku efektif selama …………….sejak tanggal ……………………………(“Periode Program”)

	
	
	

	Rincian Program
	:
	Ketentuan Program:
MANDIRI akan menerbitkan QR Coded an Link Referral yang diberikan kepada MITRA dan digunakan oleh MITRA sebagai sarana untuk melakukan Referral melalui pemindaianQR Referral atau membuka link referral yang ditampilkan di media milik MITRA (“Media”). Setiap Akuisisi Nasabah Baru yang belum pernah memiliki mandiri kartu kartu kredit atau sudah tutup diatas 1 tahun (NEW CIF), MANDIRI akan memberikan keuntungan kepada MITRA berupa E-Voucher sebesar Rp100.000,- (Seratus Ribu Rupiah) include biaya admin jika ada dari  untuk setiap kartu New CIF yang disetujui.

Skema Program:
1. Target Kartu selama periode Program sebanyak 600 kartu dengan pemberian keuntungan Rp. 100.000 termasuk biaya admin (sesuai ketentuan provider E-Voucher yg berlaku) untuk setiap pengajuan yg melalui QR Influencer yang Approve (New CIF / Belum pernah memiliki mandiri kartu kredit sebelumnya)
2. MANDIRI akan memberikan QR Code Referral serta link referral kepada MITRA.
3. QR Code Referral serta link referral ditampilkan pada media milik MITRA (“Media”)
4. Calon pemegang kartu dapat melakukan scan QR Referral atau membuka link referral melalui handphone web browser nasabah untuk mengajukan mandiri kartu kredit.
5. Setelah nasabah scan QR atau melalui link maka nasabah akan diarahkan ke web mandirikartukredit.com untuk pengajuan mandiri kartu kredit.
6. Reward Mitra akan diberikan kepada MITRA oleh MANDIRI setelah mandiri kartu kredit nasabah disetujui.

Kontribusi Para Pihak
MANDIRI:
1. MANDIRI berkewajiban untuk menerbitkan QR Code Referral untuk diberikan kepada MITRA.
2. MANDIRI berkewajiban untuk memberikan Reward Mitra atas setiap pengajuan mandiri kartu kredit (NEW CIF) yang disetujui dengan mekanisme pembayaran sebagaimana diatur pada ketentuan Tata Cara Pembayaran Surat Konfirmasi ini.
3. MANDIRI berkewajiban untuk memberikan laporan rekapitulasi atas total nasabah baru yang disetujui (NEW CIF) kepada MITRA sebagai acuan pembayaran Reward Mitra.
MITRA :

1. MITRA berkewajiban memberikan hasil laporan bukti tayang di Media kepada MANDIRI atas Referral pada setiap bulannya selama periode Program.
2. MITRA berkewajiban melakukan penayangan QR Referral pada Media dengan baik dan bertanggung jawab atas keandalan serta keamanan dalam penyelenggaraan Media.

3. MITRA berkewajiban memberikan Referral untuk setiap calon nasabah baru kepada MANDIRI.
4. MITRA berkewajiban untuk memberikan dokumen penagihan pada setiap bulannya selama periode Program berdasarkan data rekapitulasi dari MANDIRI sebagai dasar pembayaran Reward Mitra.
5. MITRA berkewajiban untuk melakukan peningkatan Referral dalam upaya akusisi pemegang kartu baru setiap bulannya selama periode Program ini.
6. MITRA memberikan list calon nasabah yang sudah apply untuk dilakukan validasi oleh MANDIRI


	Tata Cara Pembayaran
	:
	1. Pembayaran Reward Mitra oleh MANDIRI akan dilaksanakan setelah menerima dokumen penagihan yang wajib diserahkan oleh MITRA secara lengkap setiap bulannya, dengan rincian sebagai berikut: 
a. Lembar tagihan yang secara sah ditandatangani oleh MITRA;
b. Laporan hasil rekapitulasi dari MANDIRI;
c. Salinan Surat Konfirmasi yang telah ditandatangani oleh Para Pihak.
2. Pembayaran akan dilakukan oleh MANDIRI paling lambat 14 (empat belas) hari kerja setelah dokumen penagihan sebagaimana dimaksud pada angka 1 diatas diterima dengan lengkap, dengan cara mentransfer ke e-wallet MITRA dengan rincian sebagai berikut:
No. Handphone   :
Nama E-Wallet     : 
Atas Nama       : ………

3. MANDIRI hanya akan membayarkan Reward Mitra sebesar nilai yang tercantum pada laporan hasil rekapitulasi dari MANDIRI atas pendaftaran Kartu Kredit New CIF yang disetujui.


	PIC
	
	a. MANDIRI:
         Nama      : ……………………………
        Jabatan     : ……………………………
        No. Handphone : ……………………………
        Email                     : ……………………………

b. MITRA:
Nama                    : ……………………………
        Jabatan                : ……………………………
        No. Handphone    : ……………………………
        Email                     : …………………………… 

	Ketentuan Lain
	
	
1. Surat konfirmasi ini berikut seluruh syarat dan ketentuan yang diatur di dalamnya merupakan informasi yang bersifat rahasia, dimana masing-masing Pihak wajib menjaga kerahasiaannya. Tidak ada Pihak yang dapat mengungkapkan keberadaan Surat ini dan/atau syarat dan ketentuan di dalamnya, kecuali pengungkapan oleh salah satu Pihak kepada afiliasinya dan/atau otoritas pengawas sistem pembayaran dan/atau Bank Indonesia dan/atau Otoritas Jasa Keuangan serta pengungkapan rincian Program untuk kepentingan pemasaran Program.  

2. Surat Konfirmasi ini berlaku mengikat sebagai bentuk kesepakatan Para Pihak. Dengan ditandatanganinya Surat ini oleh Para Pihak maka Para Pihak menyatakan setuju pada poin-poin tersebut di atas untuk pelaksanaan Program yang akan dituangkan lebih lanjut menjadi bagian dalam sebuah perjanjian kerja sama dan menjadi satu kesatuan yang tidak terpisahkan.

3. Dalam hal terjadi perselisihan di antara Para Pihak mengenai isi Surat Konfirmasi ini, maka Para Pihak sepakat untuk menyelesaikannya secara musyawarah untuk mufakat dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kalender setelah pemberitahuan tertulis dari Pihak yang meminta musyawarah. Apabila sengketa tidak dapat diselesaikan secara musyawarah untuk mufakat dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kalender sejak tanggal sengketa tersebut diberitahukan kepada Pihak lainya, Para Pihak setuju untuk menyelesaikan sengketa tersebut melalui Pengadilan Negeri Jakarta Selatan.

4. Para Pihak wajib menerapkan prinsip-prinsip Anti Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU-PPT), persaingan usaha yang sehat dan anti monopoli sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undang yang berlaku.



5. Setiap Pihak menjamin bahwa atas penggunaan suatu materi hak atas kekayaan intelektual milik Pihak lainnya hanya digunakan berdasarkan persetujuan tertulis dari Pihak lainnya tersebut serta terbatas untuk mendukung pelaksanaan Surat Konfirmasi ini, dengan memerhatikan bahwa tidak ada peralihan hak atas kekayaan intelektual yang terjadi serta memperhatikan kewajiban rehabilitasi atau kewajiban lainnya atas penggunaan hak atas kekayaan intelektual tersebut berdasarkan peraturan dan/atau kebijakan internal (perseroan) masing-masing Pihak.

6. Masing-masing Pihak menjamin untuk membebaskan Pihak yang tidak melakukan kesalahan dan/atau kelalaian atas tanggung jawab hukum terkait segala akibat kesalahan dan/atau kelalaian yang dilakukan oleh Pihak yang melakukan kesalahan dan/atau kelalaian, termasuk namun tidak terbatas pada tanggung jawab hukum yang disebabkan pelanggaran administratif dalam Surat Konfirmasi atau pelanggaran ketentuan pelaksanaan Surat Konfirmasi ini.

7. Masing-masing Pihakmenyatakan dan menjamin bahwa setiap Pihak dalam Surat Konfirmasi ini merupakan badan usaha dan/atau instansi yang sah untuk melaksanakan suatu ikatan perjanjian dengan Pihak lainnya serta telah memenuhi segala macam persyaratan dan perizinan yang diperlukan sesuai dengan ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.


	Keterangan
	
	1. New CIF adalah Nasabah yang belum pernah Mandiri Kartu Kredit sebelumnya.
2. Nominal Biaya admin E-Voucher sesuai ketentuan yang berlaku dan dapat berubah sewaktu-waktu dari pihak penyedia yang bekerjasama dengan Bank Mandiri (Link Aja/ OVO/ Gopay dan lainnya).



Demikianlah Surat Konfirmasi Program ini ditandatangani dan dibuat dalam rangkap 2 (dua) asli, masing-masing bermeterai cukup dan mempunyai kekuatan pembuktian yang sama bagi masing-masing Pihak.


	PT. BANK MANDIRI (PERSERO)Tbk.

	
	MITRA/INFLUENCER

	

	
	

Meterai Rp. 10.000

	………………………..
..........................
	
	……………………………
……………………………
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